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J()LET VS. JOLLET (wellfare vs. wellbeing)

 JOlét: az anyagi és gazdasagi
helyzetre utal (jovedelem, a
vagyon, és az anyagi javak)

* JOollét: magaban foglalja az
életmindség kiulonbo6z6
aspektusait (fizikai egészség, a
mentalis és érzelmi jolét, a tarsas
kapcsolatok, és az altalanos
elégedettség az élettel)




AZ ELET KEREKE
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- Az egyén életpalydjanak szakaszai

Személyes tényez6k, meghatarozzak a jollétet
és a jollétjovot vagy az életut soran hatassal
vannak rajuk. (pl. egészség, oktatas, karrier,
otthoni és munkahelyi kdrnyezet, stb.)

Helyi tényez6k befolyasoljak a jollétet és a
jollétjovot az életut soran. (pl. lakhatasi
lehet8ség, hozzaférés az oktatashoz,
egészségligyi szolgaltatasokhoz, hozzaférés kék
és zold kornyezethez, stb.)

Baszsgbe
siejueN

Sromélyes
dentitas

nozzaférés

26%0 és kék teruletekhez

- Nemzeti és globalis tényez6k amelyek
meghatdrozzak vagy befolyasoljak a jollétet és
a jollétjovot az életpalya soran. (kornyezeti és
éghajlatvaltozas, technoldgia, globalizacio,
politika, haboruk, stb)

Globalizacio

Edwards R. T. (2022). Well-being and well-becoming through the life-course in public health economics research and policy: A new infographic. Frontiers in
public health, 10, 1035260. https://doi.org/10.3389/fpubh.2022.1035260https://real.mtak.hu/202621/1/12031-Cikk%20s2%C3%B6vege-53493-1-10-

20230906.pdf



Jovedelem
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Erzelmi jollét
e Alkalmazotti felmérés

e Stresszcsokkentés
e Vezet6k képzése

Pénzigyi jollét
e VVészhelyzeti pénzalap
e Oktatasi juttatasok

e Pénzligyi tervezés és
coaching

et negy alappillére a munkahelyen

Fizikai jollét

e Megfelel6 irodai
felszereltség a napi
munka konnyitésére

e Egészséges ételek
taroldsa és fogyasztasa
az irodaban

e Sportolasi tamogatas

Szocialis jollét

e Munkahelyi tarsas
kapcsolatok

e Biztonsag

e K6zOsségi aktivitas

e Munkahely és
maganélet egyensulya




Miért fontos a munkaltatonak, hogy munkahelyi jollettel

foglalkozzon?

Csokkenthet a munkahelyi stressz

Megel6zhets a kieges

Csokkenhet a betegallomanyok szama

Javulhatnak a munkahelyi és privat kapcsolatok

NShet a munkatarsak motivacioja

Magasabb teljesitmény és kreativ hozzaallas



Net Promoter Score (NPS) a ceghliség mero

Ajanlana-e kényvtarunkat/termékiinket/szolgaltatasunkat baratainak vagy kollégainak?

KRITIKUSOK KO0ZOMBOSEK TAMOGATOK
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KRITIKUSOK KOZOMBOSEK TAMOGATOK
» Nem igazan elégedetteka e« Erzelmileg nem * Lojalisak és szeretik a
céggel, termeékekkel, elkotelezettek, de nem vallalatot és annak
szolgaltatasokkal éreznek ellenszenvet sem termékeit, szolgaltatasait
e Fennall az a veszély, hogy ¢ A kozombosek nem * Terjesztik a cég johireét,
negativan befolyasoljak az szamitanak bele a Netto ezzel elosegitik annak
ugyfélelégedettséget és Partfogoi Pontszamba novekedését
masok véleményet

* Pozitivan befolyasoljak az
uigyfélelegedettséget

Netto Partfogdi Pontszam [= Tamogatok % [ Kritikusok %

A végsé érték -100 és +100 kozé esik. EIGbbi
akkor all fenn, ha senki sem elégedett,
utobbi akkor, ha mindenki. De mit jelent ez
pontosan?

A cél az NPS maximalizalasa. Pozitiv érték
esetén mar egészen jol allunk. A 30 korli
érték elismerésre mélto, 50 korul kivald, 70
felett kitlin6. Az NPS-t célszer(
rendszeresen, példaul negyedévente mérni.
Célszer( a kritikusoknak tovabbi
elégedettségi és igényfelmérésket kildeni.
(otletgenerdlds, haszndaldk bevonasa a
konyvtar szolgaltatasainak fejlesztésébe)




HOGYAN MERJUNK?

Példal

Példa2

A: 6
B:5
C:5
D:9
E: 4
F: 6
G:4
H: 6
I: 5

A: 10
B: 9
C:9
D:9
E: &
F: £
G:8

A, k6zombosok (7,8)”

értékeit nem kell
figyelembe venni!




Lehet8ségek — Erzelmi jOllét

Felmérések — munkatarsak véleménye

Bels6 /kils6 képzések, el6adasok, workshopok (pl. assszertiv kommunikacid, reziliencia,
idémenedzsment, stresszcsokkentd technikak)

Rugalmas munkaidd biztositasa

Zajmentes zonak, elvonulasi lehetfség

Rendszeres visszajelzések




LehetOsegek — PénzUgyi jollét

Cafetéria (Udulési szolgaltatas, vasarlasi-utalvany, iskolakezdési tamogatas, utazasi tamogatas, képzési
tamogatas, onkéntes nyugdijpénztari vagy egészségpénztari munkaltatdi hozzajarulas, lakhatasi tamogatas)

Bonuszok, juttatasok és prémiumok vilagos eljarasrendje

Bérlakas lehetbség

Munkahelyi kélcson

,Kolléga” banki szamlacsomag




Lehetbségek — Fizikai jollét

Energondmiai eszkdzok biztositasa (labtartd, monitoremeld, specialis tGléparna, labda, stb.)
Sportolas biztositdasa a munkahelyen (joga, torna, szobakerékpar, stb.)
Csapatverseny (bowling, sarkanyhajo, kosarlabda, tollaslabda, stb.)

Bringazz a munkahelyre program

Kiterjesztett izemorvosi vizsgdlat / munkaid6-kedvezmény szlirévizsgalatokra

Megfelel6 étkez6hely kialakitasa, melegitési, hitési lehet6ség, vizautomata
Egészséges étkezés/kozos fogydkura program

Fogyatékossag kezelése

Office masszazs



Lehetbsegek — Szocialis jollét

Rogzitett munkaid6kedvezmény (szlil6i értekezlet, id6s szuld orvosi vizsgalat, stb.)

Alapszabadsag novelése (fenntarto)

Unnepek elétti szabadnapok (kardcsony, hisvét)

Hobby tamogatasa (kiallitas szervezése)

K6z6s programok (kirandulas, alkotdi napok, 6nkéntes munka)

Kétiranyu kommunikacio (horizontalis és vertikalis)

Jaték a kollektiva részvételével




Mivel lennénk elégedettek?



Ve

emenyed szerint mi az 6t legfontosabb wellbeing lehetdseég

a magyar konyvtarosok szamara?

o

A magyar konyvtarosok szamara a kovetkez6 6t wellbeing lehetbség lehet a
legfontosabb:

Mentalis egészség tamogatasa: Rendszeres stresszkezel6 workshopok és mentalhigiénés
tanacsadas segithet a konyvtarosoknak a mindennapi kihivasok kezelésében.

Fizikai aktivitas 0sztonzese: Sportesemények, jogadrak és munkahelyi tornaprogramok
szervezése hozzajarulhat a fizikai joléthez és a munkahelyi kozosség erbsitésehezl.

Rugalmas munkaidd: A rugalmas munkaidd bevezetése lehetdséget ad a o
kdnyvtarosoknak, hogy jobban egyensulyozzak a munka és a maganélet kozotti id6t.

Szakmai fejlGdes és képzés: Folyamatos szakmai kepzések es tovabbképzeési lehetoségek
biztositasa noveli a konyvtarosok szakmai elégedettségét és motivaciojat.

K6z0sségi programok: Kozossegi esemenyek, mint példaul konyvklubok, kulturalis
rendezveények és k6z6s kirandulasok szervezeése erGsiti a csapatszellemet es a kbzOsségi
Osszetartozast



Van mar ilyen program a magyar kdnyvtarosoknak?

* Igen, vannak mar wellbeing programok a magyar kényvtarosok
szamara. A Magyar Konyvtarosok Egyesulete (MKE) kilonb6zé
szakmai és kozosségi programokat szervez, amelyek hozzajarulnak a
kdnyvtarosok jolétéhez. Példaul rendszeresen tartanak szakmai
napokat, workshopokat és kozosségi eseményeket, amelyek nemcsak
a szakmai fejlédést, hanem a kdzosségi osszetartozast is erdsitik.



KOszondm a figyelmet!




