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Szolgaltatas tervezési segédlet

L4
Uj szolgaltatas esetében érdemes megtervezni a segédletben taldlhaté aA A
PR . et . ) . -
kérdéskoroket. Természetesen a tervezési fazisban szamos egyéb elem is “u N .

felmerl (pl. koltségvetés), ezeket az elemeket is érdemes beépiteni.

Nagy segitség a megvaldsitasi folyamatban, ha a tervezés soran nem altalanossagokat,
hanem konkrétumokat fogalmazunk meg. (Pl. marketing elemek: 1 beharangozé honlap hir a
szolgdltatas indulasa el6tt egy héttel, 4 Facebook poszt a szolgdltatas indulasa el6tti két
hétben, 1 beharangozé cikk a helyi Ujsagban, plakatok kihelyezése a telepiilésen,
kodlcsénzéskor szérélap az olvasdknak az indulds el6tt és utan egy-egy héttel, TV/radidriport
a szolgdltatas indulasakor, ,visszaszamlalas” Facebook poszt indulaskor, stb.)

A gyakorlatban tehat érdemes kibdviteni és formailag is testre szabni a lenti tablazatot.

Ha az ilyen tipusu tervezés beéplil a konyvtar mindennapi gyakorlataba, akkor Iényegesen
egyszer(ibb és gyorsabb lesz a szolgdltatds bevezetése, a miikodés visszamérése és a
szolgaltatas fejlesztéséhez sziikséges beavatkozasok végrehajtdsa.

... 6s mar meg is valdsult a PDCA!

Honnan szereztek inspirdciot? Otletgydjtés:
(felhasznalt keresészavak/honlapok, szakirodalom,
személyes tapasztalatok, stb.)

Milyen szolgaltatast tervez a konyvtar? (Milesz a A szolgdltatas megnevezése és rovid leirasa:
neve?)
Az Uj szolgdltatds létrehozdshoz és Sziikséges ismeretek:

mUkodtetéséhez szikséges a kollégdknak Uj
kompetencidkat elsajatitani? Melyek ezek? Hogyan
biztositja a kdnyvtar az Uj ismeretek elsajatitasat?

Mit szeretnétek elérni az U] szolgaltatas Célérték meghatdrozas:
segitségével? Milyen haszndlati adatokkal lennétek
elégedettek? Allapitsatok meg célértékeket!

Hogyan méritek a szolgdltatdsok eredményeit, a Mérés tipusa és

célértékek teljestlését? mutatdszamok/viszonyszamok
(mutatdszamok/viszonyszamok) megnevezése:

Hogyan éritek el a célcsoportot? Marketing elemek:

Milyen marketing elemeket hasznaltok az Uj tér és
az U] szolgdltatasok reklamozasahoz?

Hogyan méritek a szolgaltatasokkal kapcsolatos Elégedettségmérés:
elégedettséget?
Milyen IKT eszk6zok beszerzésére van sziikség? IKT eszk6zok, szoftverek:

Milyen egylttm(ikodd partnereket tudtok bevonni | Partnerek:
az Uj tér/szolgaltatasok kialakitasahoz és
mUkodtetéséhez?

Idedlis esetben kb. mennyi idé alatt lehet Egyszer( Utemterv:
megvaldsitani az elképzeléseket?

Hogyan biztosithato a szolgaltatas hosszutavu
m(ikodtetése és fejlesztése?




